Annotanus gucuuiinael b.1.2.11 Jluciiunivraa. MeHeKMEeHT KadecTBa

Hucnunnuua  "MeHeKMEHT — kadecTBa' — W3ydaeTcss  OOyYalOIIMMHUCA 1O  OCHOBHOM
npodeccuoHanbHOM 00pazoBaTebHON Tporpamme "OpraHuszamus W yrpaBieHHE OuzHEeCOM"
HanpasyieHus noarotoBku "38.03.02 MeunemxmMeHT".

Jucuuruimaa msydaetcst B 8 cemectpe. OOmas TpyIOo€MKOCTh AMCHUIUIMHBI cocTaBiser 108/3
yacoB/3.en1. CamMocTosTenbHas paboTa 3aKII0YaeTCs B BHITIOJIHEHUH PadoT, YKa3aHHBIX B pasnere 4.

B xone u3yueHus AMCUMIIIMHBI OCYIIECTBISETCS TEKYLIUMH KOHTPOJb B (hOpME TEXHOJIOTMU
PEUTUHIOBOI'O KOHTPOJIA B COOTBETCTBUM € TEXHOJIOIMYECKOM KapThl JUCLHUILINHBI, Pa3MEIEHHON
Ha JJIEKTPOHHOM Kypce, a TaKKe MPOMEXKYTOUYHBIH KOHTPOJb B (hopMe OauIbHO-pEHTHUHIOBBIM
KOHTPOIIb.

Llenbto n3yueHus TUCIUTUTHHEL SABIsieTCS (POPMUPOBAHHE CIICAYIONIMX KOMITETCHIIN:

1. IIK-1 CnocoGen y4yacTBOBaTh B YNpPaBJICHUH OIEPALMOHHON NEATEIBHOCTHIO U OHM3HEC-
IIpoleccaMy  OpraHu3aluil Julsl pelleHUs CTPaTerMyeckuX U ONEpaTUBHBIX 3ajad
yIpaBJICHUS] ¢ IPUMEHEHUEM COBPEMEHHBIX MH(POPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH (IIporpamm),
METO0J10B 00pabOTKH /1€710BOM MH(POPMAIIUU U KOPIOPATUBHBIX HHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM

B xone u3yueHus AMCHUIIIMHBI IOCIEA0BATENbHO PACCMAaTPUBAOTCS TEMBI:

1. [lonstue w posb KadecTBa B yOpaBieHUH opranuzanueid. OCHOBBI METOAOJIOTHUHU
MEHEJPKMEHTa KauecTBa.
2. ba3oBbie KOHIENIIMU YIIpaBICHUS Ka4yeCTBOM. DBOJIONMSA KOHIEMNIUA U (OpMHUpPOBAHUE

HOBBIX IIOAXOJOB K YIIPaBJICHUIO KayecTBOM. Peamu3anus KOHLENUMU YIIPABICHUS
KaueCTBOM B TMPAKTHUKE pPOCCHMCKUX opranuzanuii. TQM: ompeneneHrue TMOHATHSA,
MIPUHLUIIBI, KOHIIENTYaJIbHBIE OCHOBBI U JJIEMEHTHI ITOJIMTHUKU U CTPATETUU.

3. HNHCTUTYTH 1 HOPMATUBHO-IIPABOBBIE OCHOBBI YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

OcCHOBHBIE TIOKA3aTeIH U METO/bI OICHKH YPOBHS KauecTBa MPOJYKTa.YPOBHH U TMPOIIECC
(dbopMupoBaHNST KAYECTBEHHBIX XapaKTEpPUCTHK oObekTa. OleHKa KadyecTBa: OOBEKT,
npeaMmer, nenb W 3amgadd. CTpyKTypa W COAEp)KaHHWE OLEHKHA KauecTBa MPOJIYKIIHH.
Knaccudukarus nmokasareneii kayectBa 00BbeKTa

5. HNHCTpyMEHTHI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa
VYnpasnenue kauecTBOM Npoaykuuu. Cucrema yrnpaBieHHsI Ka9eCTBOM
MPOAYKIUH U €€ KIIFoUeBbIe 3J1eMeHThl. THpopManmonHoe obecrnieueHne
yIIpaBJICHUS Ka4eCTBOM NPOAYKIMH. MHCTpyMEHTBI KOHTPOJIS KauecTBa
npoaykuuu. MHCTpyMEHTBI  ympaBieHHS  KadyeCcTBOM  MPOAYKUWH. B3auMocBs3b
MHCTPYMEHTOB YIIPABJICHUS KAYECTBOM IPOYKIIUH.

6. VYnpasienue 3aTpatamu Ha KadecTBo. Knaccupukanum 3arpar Ha oOecriedeHne KadecTBa
NPOAYKUMHU. AHAJIN3 U IJIAHUPOBAHUE PACXO/I0B HAa Ka4ecTBO. AHaIN3 Opaka U MOTepb.
7. OCHOBHBIC ~ TIPUHIMIIBI ~ OmpeAeicHus APQPEKTUBHOCTH  YNPABICHUS  KauyeCTBOM.

YenoBeuecknid (akTop B YNPABICHHH KayeCTBOM MNPOAYKIHMHA. OCHOBHBIE HCTOYHUKU
3pdexToB W TOKazarenu pacdera SPPEKTHBHOCTH YNPABICHUS KaueCTBOM. AYAWUT
KavyecTBa: onpejeneHue nmouatus. Llens n 3aaun ayanTa KadecTsa.
Tunel ayuTOPCKUX NMPOBEPOK U MPUMEHIEMBIX MOJCIIEH OLIEHKH Ka4eCTBa.
CepTH(UKaIMOHHBI W BHYTPEHHHH ayauThl. [loAroToBKa K BHEUNIHEMY ayAHMTy Ha
cootBeTcTBUE cTanAaptam [SO.
OCHOBHBIMHU CTpaTern4ecKuMH 00pa3oBaTEIILHBIMU TEXHOJIOTUAMH SIBIISIFOTCSI:
HCCICO0BATCIILCKUC, JICKIHMOHHBIC 3aHATHA, TPAKTUICCKUC 3aHATHA.
B pamkax ykazaHHBIX TEXHOJOTUH NPUMEHSIOTCS TAaKTHUECKHE O0Opa30BaTelbHBIC TEXHOJIOTHU:
case-study, nHGOpMaAIIMOHHBIE, KITACCHYECKAsT JICKITHSL.



